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dla Lubelskiego - Polska Unig Europejska ] Smabey zycie!

Firma Asiston Sp. z 0.0. uzyskata dotacje z Unii Europejskiej na projekt ,,Automatyzacja procesu obstugi
zgtoszen poprzez wdrozenie zaawansowanego systemu informatycznego”.

Projekt realizujemy, aby zautomatyzowac proces obstugi zgtoszen sptywajgcych do helpdesk, za obstuge
ktérych odpowiada oddziat naszej firmy zlokalizowany w Tomaszowie Lubelskim.

W projekcie planujemy zakupi¢ dedykowany system oparty m.in. na technologii blockchain, ktéry
umozliwi nam automatyzacje procesu cechujgcego sie w chwili obecnej najwiekszym stopniem
pracochfonnosci oraz wykorzystania zasobow ludzkich. Jest to takze newralgiczny obszar, w ktérym
wymieniane sg wrazliwe dane pochodzace z proceséw produkcyjnych naszych klientéw, stad
odpowiednie ich zabezpieczenie jest dla nas kluczowe. W projekcie zaplanowano takze ustuge
dostosowania/wdrozenia i integracji planowanego do nabycia rozwigzania, a takze szkolenia dla oséb,
ktore bedg nowy system wykorzystywac w codziennej pracy.

Grupa docelowg projektu jest przedsiebiorstwo — Asiston Sp. z 0.0. oraz jego pracownicy.

Rezultatem projektu bedzie:

- automatyzacja procesu cechujgcego sie najwiekszg pracochtonnoscia i czasochtonnoscia;

- zapewnienie naszym klientom szybszej obstugi zgtoszenn dotyczacych nieprawidtowego dziatania
naszych systemow;

- skrécenie czasu usuniecia awarii;

- wieksza konkurencyjnos$¢ zapewniana przez krétszy niz u konkurencji czas reakcji;

- zapewnienie bezpieczenstwa danych na poziomie, ktérego wymagaja klienci.
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Wartos¢ projektu : 1 400 970,00, 00 zt

Wysokos$¢ wktadu z Funduszy Europejskich: 796 300,00,00 zt



